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2019.06.06版

※仕様は2019/6/6時点のものです。画面や仕様は予告なく変更される場合があります。
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グループ

グループと権限

4

グループによって同じ権限でも取り扱える情報が異なります。親グループであれば子グループ全ての情報を取り扱え

ます。

● 最初に発行されるアカウント

は親グループ・マネージャー

権限です。

権限

親グループ
(恵比寿不動産管理 本社 など)

子グループ
(恵比寿営業所 など)

子グループ
(目黒営業所 など) 設置アプリ

マネージャー
Roomonの操作を行うため
の権限。
※管理会社様向け

機器の初期設定を専用アプリで
行うための権限。
※設置業者様向け

オペレーター
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主要機能についての操作権限 / 基本情報
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マネージャーはグループやアカウント発行を担当する組織管理者、オペレーターは一般利用者向けの権限です。

● 最初に発行されるアカウント

は親グループ・マネージャー

権限です。

親グループ所属 子グループ所属 その他

マネージャー オペレーター マネージャー オペレーター 設定アプリ

Roomonへのログイン ✓ ✓ ✓ ✓ -

全グループのユーザー作成 ✓*2 - - - -

自グループのユーザー作成 ✓*2 - ✓*1 - -

子グループの作成(・編集) ✓ - - - -

設置アプリアカウントの発行 ✓*2 ✓*2 ✓ ✓ -

設置アプリへのログイン - - - - ✓

*1 子グループの管理者による自グループ以外(親グループ、他子グループ）のアカウント発行はできません。
*2 親グループからは子グループが管理する全ての建物・部屋の情報閲覧や機器の操作が可能です。
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主要機能についての操作権限 / ロック管理
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マネージャーは建物や部屋の作成・編集を担当します。また、カギの発行は全ての権限で行えます。

● 親グループの権限があれ

ば、子グループの建物・部屋

も操作できます。

● 建物の編集機能については

2019/6月以降に実装予定で

す

親グループ所属 子グループ所属 その他

マネージャー オペレーター マネージャー オペレーター 設定アプリ

建物の作成(・編集) ✓ - ✓ - -

部屋の作成(・編集) ✓ - ✓ - -

建物・部屋の管理権限移行 ✓ - ✓ - -

電話カギの発行 ✓* ✓* ✓ ✓ -

入居者用合カギの発行 ✓* ✓* ✓ ✓ -

入居/空室モードの切り替え ✓* ✓* ✓ - -

* 親グループからは子グループが管理する全ての建物・部屋の情報閲覧や機器の操作が可能です。
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建物

部屋

建物と部屋

7

Roomonでは建物と部屋それぞれの情報を管理します。

● 最初に発行されるアカウント

は親グループ・マネージャー

権限です。

101

102

恵比寿マンション  / 建物コード xxxxxx

「恵比寿マンション102」はこ
の部屋



© 2019 Qrio, inc. All rights reserved.

部屋のモード切り替え
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建物/部屋の管理状況を大きく2つのモードに分けています。内見中など、入居者がいない場合は空室モード、入居中

の場合は入居モードに切り替えて利用します。

● 初期状態は全て空室モード

です。入居中の部屋に設置

した場合、空室モード中だと

リモート操作や電話カギで解

施錠できてしまうため、運用

にはくれぐれもご注意くださ

い。

● モードの切り替えは部屋情

報から行えます。

● モードを切り替えると、該当

の部屋に対する全ての発行

済みのカギや解施錠履歴、

設定アプリのアカウントに対

する操作権限が削除されま

す。

● ロック・ハブの稼働状況確認

（電池残量など）は2019/6月
以降に実装予定です。

Roomon上での操作 空室モード 入居モード

ロックのリモート操作 可能 条件付き可能*1

Qrio Lockアプリの利用 不可能 可能*2

電話カギの発行 可能 不可能

合カギの発行 不可能 可能*2

解施錠履歴の閲覧 可能 不可能*3

設定アプリの利用 可能 可能

*1 親グループ管理者の事前許可が必要です。
*2 入居者が利用します。アプリからはファミリーキーから19本のゲストキーを発行可能です。
*3 入居者プライバシー保護のため、入居モード中は閲覧制限をかけています。入居者からはQrio Lockアプリで確認できます。
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初回ログイン

9

ご契約時にお知らせしたログインURLにアクセスし、ログインIDおよびパスワードを入力してログインします。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。

● パスワードをお忘れになった

場合は、サポートまでご連絡

ください。
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ホーム画面の説明 - 1
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ログインすると、下記のホーム画面が表示されます。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。

● 建物・部屋の管理からは、現

在登録している部屋の一覧

を確認できます。

建物・部屋情報の登録や確認
などの操作

機器設定用アカウントを新規
登録

管理用コードでの部屋検索
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ホーム画面の説明 - 2
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ログインすると、下記のホーム画面が表示されます。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。

● Roomonを操作できるユー

ザーを増やす場合は、グ

ループ管理をご利用くださ

い。
各ユーザーのRoomon内操
作履歴を確認

所属グループやユーザー登
録などを管理
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1.利用者情報の登録

● グループ（親グループ・子グループ）の作成
● ユーザー(マネージャー・オペレーター)の作成

12
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グループの作成 - 1
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グループ管理をクリックします。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。
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グループの作成 - 2
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新規登録タブを開き、サンプルCSVをダウンロードしてください。CSVに必要事項を記載したら、ファイルを選択するより

アップロードします。

● サンプルCSVのファイル名

は「groups.csv」です。

● CSVファイルはExcelや任意

のテキストエディタで編集で

きます。

● Excelで文字化けする場合

は、「データ」＞「テキストファ

イル」から取り込み、元の

ファイルで「Unicode(UTF-8)
を選択します。

● csvに不備がある場合は登

録されません。

グループの登録には、グループ名と管理ユーザー（マネー
ジャー）、リモート操作の可否の指定が必要です。
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グループの作成 - 3
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登録完了するとマネージャーのログイン情報が自動的にダウンロードされたのち、グループリストに表示されます。

● グループリストからグループ

名をクリックすると、各グ

ループの設定情報や所属

ユーザーを確認できます。
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ユーザーの作成 - 1
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グループリストより、ユーザーを作成・追加したいグループを選択してください。

● ひとりのユーザーを同時に

複数のグループへ所属させ

ることはできません。

● 左の例では、登録される

ユーザーは「テスト親グルー

プ」に所属します。
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ユーザーの作成 - 2
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● まとめて登録する

グループ管理からグループ詳細画面を開きます。ユーザー登録タブを開き、サンプルCSVをダウンロードしてください。

CSVに必要事項を記載したら、ファイルを選択するよりアップロードします。

● サンプルCSVのファイル名

は「group-users.csv」です。

● csvに不備がある場合は登

録されません。

ユーザーの登録には、ユーザー名と権限指定が必要です。
メールアドレスはマネージャーのみ必須です。
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ユーザーの作成 - 3
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● 個別に登録する

ユーザー登録タブを開き、フォームに必要事項を入れてユーザーを作成します。

● マネージャーの登録には

メールアドレスの入力が必

要です。
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ユーザーの作成 - 4
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登録完了するとユーザーのログイン情報が自動的にダウンロードされたのち、ユーザーリストに表示されます。

● 自動的にダウンロードされる

ファイル名は

「group-users-password.cs
v」です。

● ユーザーリストからグループ

名をクリックすると、各ユー

ザーの設定情報を確認でき

ます。

● ユーザー情報の編集やパス

ワード再発行については設

定情報から行えるようになる

予定です。
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2.建物・部屋の登録

20
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部屋・建物の登録 - 1
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建物・部屋の管理をクリックします。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。
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部屋・建物の登録 - 2
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新規登録タブを開き、サンプルCSVをダウンロードしてください。CSVに必要事項を記載したら、ファイルを選択するより

アップロードします。

● サンプルCSVのファイル名

は「group-buildings.csv」で
す。

● 建物コードは建物検索にも

利用します。物件管理システ

ムなどで利用しているコード

を指定すると便利です。

● 登録される部屋の権限は登

録者の所属グループに与え

られます。

建物・部屋の登録には、建物コード、建物名および部屋名が必
要です。
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部屋・建物の登録 - 3
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登録完了すると建物リストに表示されます。

● ホーム画面の建物検索から

も検索できるようになりま

す。
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2.設置アプリの利用

● 設置アプリの役割
● 設置アプリアカウントの発行

24
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設置アプリの役割
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設置アプリには主に2つの役割があります。設定アプリを利用するには、Roomonとは別に「設置アプリアカウント」が必

要です。アカウントはマネージャー、オペレーター問わず発行でき、利用期限があります。

201

どの部屋にどの機器を設置しているかを管理する
ため、設置アプリを利用し部屋に対して機器を登
録します。

解施錠位置の調整やWi-Fiの設定など、スマート
ロック機器を操作するのに必要な設定を行いま
す。

部屋への機器登録 機器の初期設定 ● 2019/4初時点で、設定アプ

リはandroid版のみ提供して

います。近日中にiOS版も提

供予定です
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設置アプリアカウントの作成 - 1
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設置アプリアカウント管理をクリックします。

ログインURLにより企業IDが
自動入力されます。
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設置アプリアカウントの作成 - 2
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新規登録タブを開き、設置アカウント名と有効期間を入力し、設置アカウントを作成するをクリックします。

● 作成したアカウントでは有効

期限中のみ設置アプリを利

用できます。

● 期限が切れると自動的にア

カウントは削除され、設定ア

プリを利用できなくなります。
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設置アプリアカウントの作成 - 3
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登録完了すると設置アカウントリストに表示されるので、先ほど作成したアカウントをクリックします。

● ホーム画面の建物検索から

も検索できるようになりま

す。
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設置アプリアカウントの作成 - 4
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● 二次元バーコードをなくした

場合は再発行できます。

● 再発行すると、以前発行した

ものは利用できなくなりま

す。

● 設置方法についての説明は

「機器設置ガイド」ボタンより

ダウンロードできます。二次

元バーコードを渡す際に設

定される方へ一緒にお渡しく

ださい。

設置アカウントシートタブを開き二次元バーコード生成ボタンを押すと、設置アプリで利用できる二次元バーコードが表示

されます。このページを印刷し、設定ガイドと共に機器設定を担当される方にお渡しください。
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部屋の機器設置権限を付与  - 1
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● 建物検索から検索されても

構いません。

建物・部屋の管理をクリックし、設定アプリで機器を設置する予定の建物を選びます。
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部屋の機器設置権限を付与  - 2
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アカウント紐付けタブを開き、設置権限をつけたい設置アプリアカウントをプルダウンメニューより選択してください。選択

すると部屋名一覧が表示されます。
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部屋の機器設置権限を付与  - 3
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● 登録した部屋名が表示され

ます。

● 部屋は複数選択できます。

● 入居中の部屋も表示されま

すので運用にはご注意くださ

い。

● 機器が登録されていない部

屋には⚠マークが表示され

ます。

機器を設置する部屋を選択して紐付けるをクリックすると、権限を付与できます。



© 2019 Qrio, inc. All rights reserved.

部屋の機器設置権限を付与  - 4
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● 誤った権限をつけてしまった

場合は、建物詳細から再度

設定し直してください。

設置アカウント別の権限情報は、ホーム画面の設置アプリアカウント管理＞設置アカウントリスト＞設置アカウント詳細

から確認できます。
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4.空室モード時の運用

● 電話カギの発行
● 入居モードへの切り替え
● リモート解施錠
● 部屋のロック操作履歴

34
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電話カギの発行 - 1
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● 主にユーザーの作成や合カ

ギの作成を確認いただけま

す。

● 疎通確認に失敗すると電話

カギは発行されません。まれ

にBluetooth通信の都合で

失敗する場合もありますの

で、1度失敗した場合は再度

お試し頂き、繰り返し失敗す

る場合は機器状態を確認く

ださい。

● 発行した電話カギはいつで

も削除できます。

カギ発行タブを開き「名前」と「有効期限」を設定し、電話カギを発行するをクリックします。発行の際には自動的に疎通確

認が行われ、ロックが稼働するかを確認します。
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電話カギの発行 - 2

36

● 電話をかけ、案内に従って

番号を入力するとロックを操

作できます。

電話カギの案内画面が表示されます。このページを印刷し、利用者にお渡しください。

、利用者に印刷などしてお渡しください。
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入居モードへの切り替え

37

● 入居モードへ切り替えると、

この部屋に対する発行済み

の全ての電話カギが無効化

され、設置アプリでの操作権

限、解施錠履歴も削除され

ます。

空室・入居モード切り替えタブを開き、この部屋を入居モードに切り替えるをクリックします。



© 2019 Qrio, inc. All rights reserved.

リモート解施錠

38

● 設定アプリでQrio Hubが設

定されていないか、ネット

ワークにつながっていない場

合は利用できません。

リモート操作タブを開き、解錠あるいは施錠ボタンをクリックします。
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部屋のロック操作履歴
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● モードを切り替えるまでは履

歴が残ります。

操作履歴タブを開くと確認できます。
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5.入居モード時の運用

● 入居者向けの合カギ発行
● 空室モードへの切り替え
● リモート解施錠

40
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入居者向けの合カギ発行 - 1
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● Qrio Lockにおける「ファミ

リーキー」の権限を発行しま

す。

● 入居者向けのガイドもダウン

ロードいただけます。

カギ発行タブを開き、入居者用の合カギを発行するをクリックします。
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入居者向けの合カギ発行 - 2
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● 二次元バーコードをなくした

場合は再発行できます。

● 再発行すると、以前発行した

ものは利用できなくなりま

す。

合カギの案内画面が表示されます。このページを印刷し、入居者向けのガイドと共に入居者へお渡しください。



© 2019 Qrio, inc. All rights reserved.

空室モードへの切り替え

43

● 空室モードを切り替えると、

入居者が利用している全て

の合カギを無効化します。

空室・入居モード切り替えタブを開き、この部屋を空室モードに切り替えるをクリックします。
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リモート解施錠

44

● 子グループの場合、本機能

の利用にはグループ設定で

入居時のリモート操作が許

可されている必要がありま

す。

● 操作すると入居者のQrio 
Lockアプリへも通知され、解

施錠履歴にも記録されます。

リモート操作タブを開き、解錠あるいは施錠ボタンをクリックします。警告をよく確認の上、入居者のプライバシーを考慮し

た上で操作ください。
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6.モード共通の運用

● 操作履歴の確認

45
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操作履歴の確認

46

● 主にユーザーの作成や合カ

ギの作成を確認いただけま

す。

Roomonの操作情報は、操作履歴より確認いただけます。
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その他

● サポート窓口
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お問い合わせ方法 窓口 対応時間

電話 050-3187-3296 平日のみ開設

10-18時

メール support@roomon.jp 平日のみ返信

24h受付

サポート窓口
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● 新規ご利用のお問い合わせ

につきましては、サポート窓

口ではなく営業担当までお

問い合わせください。

● 入居者様向けのサポート窓

口はQrio Lockアプリ内のお

問い合わせより確認いただ

けます。

下記サポート窓口をご利用ください。ヘルプセンターでは基本的な利用方法の確認や各種マニュアルのダウンロードが

可能です。

Qrio Roomonヘルプセンター

https://help.roomon.jp/

mailto:support@roomon.jp
https://help.roomon.jp/



